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La misma BGM ofrece el servi-

GRUPO BGM

JOSE A. CANO

SEVILLA.— Dseno weh, desarro-
llo de sofware, consultoria y man-
terumiento de sistemas informati-
cos vy de telecomunicaciones, y ser-
vicios integrales de internet para
empresas sonaigunas de las lineas
de negocio que el Grupo BGM, con
sede central én Sevilla y una 1m-
portante delegacion en el PTA de
Malaga, que tuenta en su haber
con el novedoso programa Acuiia,
disenado para que los colegios ges-
tionen con mayor facilidad la en-
traga y devolucion de los libros de
texto gratuitos.
Grupo BGM nacié en 1997,

fundado por su actual

Informatica bara
facil y segura

La empresa sevillana ha creado una
aplicacion que gestiona para 1os
colegios los libros de texto gratuitos

c1o de actualizaciones peridédicas

de sus disenos web. «Incorpora-
maos servicios integrales al disefio
graficon», explica el director gene-
ral del grupo. «Ofrecemos no s6-
lo el disefio de 1a pagina web, si-
no también de la imagen corpo-
rativa del cliente, ademas de re-
novar ambas cada cierto tiem-
po».

Ha sido un producto dificil de
vender en Andalucia. «Da la im-
presién de que aqui tedo el mun-
do esia dispuesto a gaslarse el di-
nero en tripticos v en panfletos,
pero no a pararse y darles un di-
sefno atractivo. Pues pa-

gerente, Miguel Fernan-
dez, para vender lineas
de Airtel que se abona-
ban con tarjetas prepa-
go. La alta competitivi-
dad del sector teleféni-
CO provocd que poco a
poco el negocio se fuese
desviando hacia la in-
formatica y, finalmente,
hasta los servicios de in-
ternet para empresas y
particulares, vendiendo
el codigo telefénico y
culmin

Fernando Pérez, ac-
tual director general de
la empresa, habla de su
producto mas mediati-
co, el programa Acuna.
«Se llama ast por el co-
mercial de A empresa
que llegd un dia a la ofi-
cina con Ja sugerencian,
explica, «su mujer es
profesora de secunda-
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dos los dias ¢on el des-

control que existe ahora | »Emp

mismo. Ademas, coinci-
did que yo lo veia desde
el otro extremo, por mi |} -
hija de 11 afas, y me en-
contraba con las dificul-
tades que teniamos los padres.
En ese momento no habia nada
para gestionar la entrega de los
libros v su devolucion, asi que
nosotros desarrollamos el pro-
grama y empezamos a venderlo a
los colegios».

La acogida esta siendo buena,
«en septiembre ni nos atendian,
porque estaban con todo el jaleo
del comienzo del curso, pero po-
co a_poco esta teniendo acepta-
cion», cuenta Pérez, «y espera-
mos nuevas ventas para mayo o
junio, cuand¢ empiece de nuevo
a ser necesario. Tiene la ventaja
de que lo disenamos para ser pet-
fectamente compatible con el Sé-
neca, que es ¢l programa standar
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de la Junta, y los dos tienen los
MiSMOoS Campos».

BGM da para mucho mas. La
especialidad profesional del gru-
po, tal y como ellos mismos la de-
finen, abarca desde la concep-
cién original, proyecto, imple-
mentacidon y ensamblaje de equi-
pos, hasta el establecimiento y
mantenimiento de la arquitectura
de las redes informéticas. El ob-
jetivo es ofrecer a sus clientes un
servicia infegral en nuevas tecno-
logias, telecomunicaciones y, so-
bre todo, informatica, centrando-
se cada vez mas lineas de nego-
cio en internet. " |

Presumen, en particylar, de un
departamento de 1+D+1 al que

Fernando Perez director general del Grupa BGM | frente a una mesa de trahauo zesmzn LOBATO
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dedican el 10} por ciento de los
beneficios anuales, orientados a
«la creacion de servicios y a la in-
novacion tecnoldgica. Desde este
departamento, cuenta Fernando
Pérez, se pone énfasis en el desa-
rrollo de software a la medida de
cada cliente.

Por ejemplo, destinados a em- |

presas de formacion, que los ne-
cesitan para dar y gestionar cur-
s0s. En muchos de estos progra-
mas, que desarrollan con la ayu-
da de partners, BGM permite la
libre configuracion, dejando a
sus clientes acceso al codigo
fuente para que modifiquen lo
que consideren necesaric segan
sus necesidades.
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ra las paginas web, lo
mismo», bromea Pérez.

Por otro lado se en-
cuentra la comerciali-
zacion del software Do-
cuware, de gestion do-
cumental, una de las
nuevas lineas de nego-
c1o que BGM quise po-
tenciar en 2007. Para
Fernando Pérez «estos
programas son muy
buenos porgue estan re-
volucionando la forma
de trabajar, pasando del
papel a lo digital. Con
las nuevas leyes que es-
tan en marcha, va a ser
muy necesario tener es-
te tipo de programas».

Docuware es un pro-
grama de fabricacion
alemana que el grupo
BGM comercializa al
hacerse partner de la
empresa  propietaria.
«Mandamos un técnico
y un administrador
Alemania para que se
adaptasen a esa forma
de trabajo». Segun Pé-
rez, todo son ventajas,
dado que «el objetivo es
la oficina sin papel. Un
ahorro muy importante
que beneficia directamente al me-
dioambiente». El sueno de la em-
presa comprometida, cuadrar las
cuentas de manera sostenible,

Por ltimo, entre los productos
estrella de grupo BGM se encuen-
tra el servicio gratuito de repara-
c16n informatica via remoto para
empresas y particulares. Desde
BGM se destaca €l riguroso pro-
tocolo de actuacion, mediante el
cual el cliente marcara un name-
ro de teléfonos y, desde la sede de
la empresa y previa autorizacion,
un técnico se conectara al orde-
nador afectado. Se calcula que es-
te servicio supone al afectado un
ahorro del 80 por ciento al acortar
los tiempos de reparacion.




