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Con esta solucion el cliente solo ha de abonar el coste de una llamada

BGM, primera empresa andaluza en
reparacion informatica via remota

=l grupo BGM, dedicado
al sector de la informatica y
|las nuevas tecnologias, ha
puesto en marcha un nove-
doso servicio gratuito de re-
paracion informatica via re-
moto. El objetivo es dotar a
|las empresas y a la pobla-
cion, en general, de una so-
lucion Informatica que sSupo-
ne un importante ahorro de
tiempo, una atencion inme-
diata y una disminucion de
costes para los usuarios,
puesto que solo tendra que
abonar el precio de la llama-
da (1 euro por minuto). La
implantacion, que sera a ni-
vel nacional, comenzara a lo
largo del mes de octubre.

La reparacion via remoto
dispondra de un protocolo
de actuacion riguroso. El
cliente marcara el 807 43 35
33 Y tras su autorizacion, el
tecnico se conectara al orde-
nador afectado y se encarga-

ra de realizar un diagnostico
en |08 primeros ¢cinCo Minu-
tos para ver si puede solucio-
nar la incidencia de forma
remota. Si es posible, ofre-
cera un presupuesto cerrado
al cliente para comenzar a
solucionar la incidencia que
debera concluir en el tiempo
determinado. La compania
ha previsto que con la puesta
en marcha de este servicio,
l0s clientes podran ahorrarse
hasta un 80 por ciento del
coste de reparacion, ya que
el 90 por ciento de Ias Inci-
dencias se resolveran en me-
nos de 15 minutos.

=N caso de prever que la
reparacion podria conllevar
mas de 30 minutos, se le
ofrecera la posibilidad de so-
icitar una asistencia 'in situ’,
en la que el tecnico se des-
plazara en menos de 48 ho-
ras. Si se realizara dicha
asistencia, la factura final

incluira una devolucion al
cliente del coste de la prime-
ra llamada. Con el objetivo
de ofrecer un servicio de ca-
idad, la aplicacion contara
con una garantia por si el
problema volviera a surgir,
por o que se ha dispuesto
un numero (902 50 46 35)
donde emitir avisos, con |0
que el técnico devolvera la
lamada -sin coste para el
usuario- con el objetivo de
revisar y subsanar la inciden-
cla.

Las operaciones que 10S
técnicos de Grupo BGM po-
dran desarrollar con el servi-
ClO gratuito de reparacion via
remoto van desde instalacion
de programas y gestion de
icencias, instalacion y confi-
guracion de perifericos, co-
rreos electronicos, conexio-
nes a Internet hasta la
impieza de virus 0 gestiones
con |los servidores.




