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EMPRESAS 1 uNOVACIGN AHORRAR TIEMPO Y DINERO

. NOTIAS - Grupo BGM ofrece un servicio
HEMEROTECA - gratuito de reparacién
ESPECIALES  informatica mediante control

FORMACION remoto

AGENDA | a empresa andaluza Grupo BGM, dedicada al
sector de la informatica y las nuevas tecnologias,
pondra en marcha a partir de octubre un novedoso
servicio gratuito de reparacion informatica via
remoto con el objetivo de ahorrar tiempo y dinero a
los clientes, ya que solo se paga el coste de la
llamada --un euro por minuto--.

Agencias 02-10-2007

- -
La reparacién por control remoto dispondré de un protocolo de actuacion riguroso, por @

el cual el cliente marcara un nimero y un técnico se conectard al ordenador afectado,
realizando un diagndstico en los primeros cinco minutos para ver si se puede solucionar
la incidencia de forma remota. Si es posible ofrecera al cliente un presupuesto cerrado,
segun informé el Grupo BGM en un comunicado.

En este sentido, la compafiia prevé que con la puesta en marcha de este servicio, los
clientes ahorren hasta un 80 por ciento del coste de reparacién, ya que el 90 por ciento
g de las incidencias "se pueden resolver en menos de 15 minutos".
o
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¢Estd conforme con Ademds, Grupo BGM gfrece la posibilidadlde solicitar una asistencia mome’nténea --si

el nuevo Parque de estima que la reparacién pueda tardar mds de 30 minutos-- en la que el técnico se

Malaga? desplazara en menos de 48 horas, devolviendo al cliente el coste de la llamada. En este
e sentido, la empresa habilita una aplicacién de garantia por si el problema volviese a
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[Tomﬂ Las operaciones via remoto van desde instalacién de programas de gestion de licencias,
instalacion y configuracién de periféricos, correos electrdnicos, conexiones a Internet
hasta la limpieza de virus o gestiones con los servidores.

penddicodnline
Desde su creacién en 1997, la compafiia se ha especializado en ofrecer servicios de int K
gestiéon de documentacién y soluciones networking, consultoria y mantenimiento de ntaera e o
productos informaticos, estudio e instalacién de redes, creacién y mantenimiento de enstoga pera By empress
paginas web, servicios de telecomunicaciones, ademds de servicios de 'hosting' y
‘housing'.

Actualmente, el grupo andaluz cuenta con una cartera de clientes que alcanza las 1.245
empresas e instituciones, de entre las que destacan empresas como Ei Corte Inglés,
Café de Indias, Metro Malaga, Burguer King, Grupo Acciona, Renault o Jaguar, entre
otras.
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