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El Grupo BGM
ofrecera un servicio
de reparacion de
ordenadores por
control remoto

MALAGA .- La empresa malaguefa
Grupo BGM, dedicada al sector de la
informatica y las nuevas tecnolo-
gias, pondra en marcha a partir de
octubre un novedoso servicio de re-
paracion mformatica via control re-
moto con el objetivo de ahorrar

- tiempo al usuario. El coste por usar

este servicio sera el precio de la lla-
mada, que se cobrara a un euro por
minuto de asistencia.

La reparacion por control remoto
dispondra de un protocolo de actua-
cion riguroso, por el cual el cliente
marcara un numero y un tecnico se
conectara al ordenador afectado,
realizando un diagnostico en los pri-
Meros CinCco minutos para ver st se
puede solucionar la mmcidencia de
forma remota. 51 es posible ofrecera
al cliente un presupuesto cerrado,
segun informo ayer el Grupo BGM
en un comunicado.

La compania, con sede en el PTA,
preve que con el inicio de este servi-
10, los chentes ahorren hasia un
s0% del coste de reparacion, ya que
el 0% de las incidencias «se pueden
resolver en menos de 15 minutos».
Ademas, Grupo BGM ofrece la posi-
bilidad de solicitar una asistencia
momenianea —s1 estima que la repa-
racion pueda tardar mas de 30 mi-
nutos—en la que el tecnico se despla-
zara en menos de 48 horas, devol-
viendo al cliente el coste de la llama-
da. Ademas, la empresa habilita una
aplicacion de garantia por st €] pro-
blema volviese a surgir.

Las operaciones via remoto van
desde instalacion de programas de
gestion de licencias, nstalacion vy
configuracion de periféricos, co-
Ireos electronicos, conexiones a In-
ternet hasta la hmpeza de virus o
gestiones con los servidores.

Desde su creacion en 1997, la
compania se ha especializado en
ofrecer servicios de gestion de docu-
mentacion y soluciones networking,
consultoria y mantenimiento de pro-
ductos informaticos, estudio e insta-
lacion de redes, creacion y mantent-
miento de paginas web.




